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Fiche Dépannage pour les Vidéos de Gala 
Problèmes Courants et Solutions 
 

1. Impossible de télécharger la vidéo 

• Symptôme : Le téléchargement ne démarre pas ou s'arrête brusquement. 

• Solutions : 

1. Vérifiez votre connexion Internet. Une connexion stable est nécessaire. 

2. Essayez de télécharger la vidéo à un autre moment pour éviter les heures 
de pointe. 

3. Assurez-vous d'avoir suffisamment d'espace de stockage disponible sur 
votre appareil. 

2. La vidéo ne se lit pas 

• Symptôme : La vidéo ne démarre pas ou affiche un message d'erreur. 

• Solutions : 

1. Vérifiez que vous utilisez un lecteur vidéo compatible (par exemple, VLC, 
Windows Media Player). 

2. Mettez à jour votre lecteur vidéo vers la dernière version. 

3. Essayez de lire la vidéo sur un autre appareil pour isoler le problème. 

3. Pas de son 

• Symptôme : Vous voyez la vidéo mais n'entendez pas le son. 

• Solutions : 

1. Vérifiez que le son n'est pas coupé sur votre appareil et que le volume est 
suffisamment élevé. 

2. Assurez-vous que les haut-parleurs ou les écouteurs fonctionnent 
correctement. 

3. Vérifiez les paramètres audio de votre lecteur vidéo. 
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4. Pas d'image 

• Symptôme : Vous entendez le son mais ne voyez pas l'image. 

• Solutions : 

1. Vérifiez que votre carte graphique est à jour. 

2. Essayez de lire la vidéo sur un autre appareil. 

3. Réinitialisez les paramètres de votre lecteur vidéo. 

5. La vidéo est saccadée ou de mauvaise qualité 

• Symptôme : La lecture est hachée ou la qualité est plus basse que prévue. 

• Solutions : 

1. Vérifiez votre connexion Internet si vous diffusez en streaming. 

2. Essayez de télécharger la vidéo au lieu de la diffuser en streaming. 

3. Vérifiez que votre matériel est capable de lire des vidéos de haute qualité. 

6. Problèmes avec la clé USB 

• Symptôme : La clé USB n'est pas reconnue ou la vidéo ne se lit pas. 

• Solutions : 

1. Essayez de brancher la clé USB sur un autre port USB. 

2. Vérifiez que la clé USB est formatée correctement (FAT32 est généralement 
compatible). 

3. Essayez de lire la vidéo sur un autre appareil. 

7. Message d'erreur lors du téléchargement ou de la lecture 

• Symptôme : Un message d'erreur spécifique apparaît. 

• Solutions : 

1. Notez le message d'erreur exact et recherchez-le sur Internet pour des 
solutions spécifiques. 

2. Contactez notre service d'assistance technique avec le message d'erreur 
pour obtenir de l'aide. 
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Étapes à suivre si le problème persiste 

1. Consultez notre FAQ : Vous trouverez peut-être la solution à votre problème dans 
notre section Foire aux Questions. 

2. Contactez notre service d'assistance : Si vous avez essayé les solutions ci-
dessus sans succès, n'hésitez pas à nous contacter. Vous pouvez acheter des 
crédits d'assistance technique pour obtenir une aide personnalisée. 

 

Nous sommes là pour vous aider à profiter pleinement de votre achat. Nous vous 
remercions de votre compréhension et de votre collaboration. 

 

Cette fiche dépannage est conçue pour aider les utilisateurs à résoudre les 
problèmes les plus courants qu'ils pourraient rencontrer lors du téléchargement ou 
de la lecture de leurs vidéos de gala. Elle couvre une gamme de problèmes 
potentiels, depuis les difficultés de téléchargement jusqu'aux problèmes de lecture 
et de qualité, en offrant des solutions pratiques et des étapes de dépannage. 

 


